
Fachtagung
Marke-ng im Kinder- und Jugendreisen für
Vereine und Verbände – Wie kann ich meine 
Zielgruppe besser erreichen?

14. - 15. Februar 2019
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Dokumentation

Tagungsort: DJH Jugendherberge Berlin Ostkreuz



Inhalte der Qualifizierung (Ausschreibung)
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★ Analyse des eigenen USP im Vergleich zum direkten We@bewerb

★ Zielgruppen-Analyse und deren Auswirkungen auf das MarkeFng: Bedürfnisse, 
Medienverhalten, Bildsprache

★ Definiton und Bildung von MarkeFngzielen

★ MarkeFng-Kanäle speziell für den Jugendtourismus

★ Öffentlichkeitsarbeit / PR

★ Interner Austausch: Best-PracFce

★ bisherige MarkeFng-AkFonen

★ Methode zur KonzepFon eines MarkeFng- Events für die Zielgruppe

★ Gestaltung und Einsatz von Videos für die einzelnen Kanäle

★ Neukunden gewinnen

★ Kundenbindung via E-Mail-MarkeFng 

★ AusgabenkalkulaFon

★ Entwicklung der MarkeFng-Strategie



Donnerstag, 14.2.19 | 11:00 - 18:00 Uhr 

Vorstellung / Eigene USP

Zielgruppe:
• Bedürfnisse vs. Medienverhalten

• Kanäle für die Ansprache der Zielgruppen

Bildsprache

Marketingziele

Marketingaktionen

Ideenaustausch – Best-Practice-Marketingaktionen

Video – Dimensionen von Bewegtbildern
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Bedürfnisse vs. 
Medienverhalten
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Marketingziele
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Marke&ngak&onen

6



Video
★ Warum?
★ Wo?
★ Wie? Beispiele
★ Möglichkeiten der 

Erstellung
★ Inhalte
...siehe Präsenta>on von 
Jens Schüren
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Freitag, 15.2.19 | 9:00 – 16:00 Uhr
Öffentlichkeitsarbeit / PR

• Kanäle (Zeitungen)
• Inhalte
• Verwertung von Content

Krea@v-Phase
• Brainstorming / Ideensammlung
• Event-Ideen
• Gruppenarbeit / Disney-Methode

Neukundengewinnung
Webseitenop@mierung
E-Mail Marke@ng
Ausgabenkalkula@on
Marke@ngstrategie
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Kreativ-Phase I
★Ideen
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Krea%v-Phase II
★Events
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Krea%v-Phase III
★ Disney-Methode in 3 Gruppen - Konkre%sierung:
★ Firmen-Speedda%ng auf einem Gelände, Bewirtung durch 

Kinder und Sternekoch (ZG: Firmen)
★ Influencer / Youtube-Star besucht ein Gelände, lernt 

Teamer kennen, nimmt an Teambuilding teil - daraus 
entsteht ein Video (ZG: Jugendliche, junge Erwachsene)

★ Deutschland-Reise: Pauschalgruppenreiseangebot für 
Jugendliche, verschiedene Regionen werden inerhalb
Deutschlands bereist (mit versch. Schwerpunkten z.B. 
sportlich, kulinarisch...) Route wird durch die TN bes%mmt
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Neukundengewinnung

★ Neukundengewinnung
★ Webseitenoptimierung (SEO)
★ Emailmarketing
...siehe Präsentation von Jens Schüren
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Ausgabenkalkulation

★ Übernachtungszahlen 2018 vs. Marketingausgaben 2018
★ Marketingkosten pro Übernachtung (Faustregel 0,50 € / 1,-

€ nach der Renovierung)
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Marke&ngstrategie
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Marketing-
strategie
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Vielen Dank für Eure Teilnahme!

BundesForum Kinder- und Jugendreisen e.V.
Senefelderstr. 14
10437 Berlin
www.bundesforum.de
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http://www.bundesforum.de

