
Guten Morgen zusammen J

Um 10:00 Uhr starten wir.



Künstliche Intelligenz in der Touristik

So gelingen bessere
Texte mit KI

Digitalien    Alex Mirschel
11.02.2025    Realizing Progress

#Tourismus #KünstlicheIntelligenz #WandelAufSpeed #TheFutureIsNow

Exklusives Webinar für das BundesForum



#Digitalisierung

#Innovation

#OnlineMarketing

#Zielgruppenansprache

#TourismusImWandel

#KünstlicheIntelligenz

Netzwerkpartner bei Realizing Progress
Tourismusberater und Digitalexperte 
aus Frankfurt am Main

Darf ich mich kurz vorstellen?
Alex Mirschel



Worüber werden wir heute sprechen?

• Aktuelle Entwicklungen im Bereich Künstliche Intelligenz

• KI im Arbeitsalltag: Vergleich verschiedener KI-Chatbots

• Prompting: Regeln und Beispiele für den Dialog mit KI-Chatbots 

• Praktisches Arbeiten mit ChatGPT – Praxistipps

• GPTs: Funktionsweise und Tipps für die GPT-Erstellung

• Gemeinsame Diskussionen, Fragen & Antworten



ChatGPT
chatgpt.com

Copilot
copilot.microsoft.com

Gemini
gemini.google.com

Claude 3
claude.ai

LeChat
chat.mistral.ai

Ende 2024 im Fokus: 
Der Wettlauf der Chatbots

Meta AI? 
Grok?

neu



ChatGPT übertrifft 
erstmals Bing

Joaquin Phoenix in "Her" von Spike Jonze © Warner Bros. 2013



Ende 2024 – 12 Days of OpenAI: 
KI revolutioniert alle Bereiche 
unseres (Arbeits-)Alltags

neu



Reasoning: Wenn KI-
Chatbots nachdenken

neu



OpenAI o1 im Einsatz: 
Nachdenken (Reasoning) 
statt Wort-für-Wort-Ausgabe



OpenAI o1:
KI der nächsten 
Generation
Die KI, die nachdenkt

• Fortgeschrittene Version von 
ChatGPT

• Tiefgehende Analyse: Fähigkeit, 
komplexe Fragen Schritt für 
Schritt zu bearbeiten

• Erweitertes Kontextverständnis

• Verbesserte Argumentation: 
besser strukturiert und 
durchdacht

neu



OpenAI o1: 
KI der nächsten 
Generation
Die KI, die nachdenkt

• Ideal für Projekte, die tiefgehen-
des Verständnis und mehr-
schrittige Workflows erfordern

• Limitierungen: (Vorerst) keine 
Unterstützung für Web-Browsing 
oder Funktionen wie GPT-4o

neu



Sind KI-Chatbots bereits 
schlauer als Menschen?

neu



OpenAI o1 mit IQ bis zu 
133: „Intelligenter“ als 
98% der Menschheit



Quelle: Zeit im Bild

DeepSeek R1: Open Source 
Model mit neuer Technologie 
schickt Nvidia-Aktien in Keller 



Verbundene Apps in ChatGPT: 
Datenverknüpfung mit Google 
Drive und OneDrive



ChatGPT Advanced Voice 
Mode: Natürliche Dialoge mit 
emotionaler Note – ohne Latenz



• Kombiniert AI-Modell mit Webinfor-
mationen für schnelle, aktuelle Antworten: 
Quellenangaben und relevante Links

• Interaktive Sucherfahrung: Ermöglicht 
Folgefragen mit gemeinsamem Kontext

• Partnerschaft mit Verlegern und Erstellern 
hochwertiger Inhalte

• Integration von Funktionen in ChatGPT

https://chatgpt.com/search

SearchGPT – OpenAIs 
Suchmaschine

neu



ChatGPT Search: 
„Ich bin in Berlin. Gib 
mir ein paar Tipps 
für authentische 
Kneipen“

Suche nach Orten:

• Standortbezogene Daten mit 
Karten und Listen

• Kurzchararkteristik, Öffnungs-
zeiten, Bewertungen

• Interaktive Karten von Mapbox 
integriert und OpenStreetMap

• Suche auch in Basisversion!

neu



neu

Aufpreis statt Zusatz-Abo: 
Microsoft integriert Copilot 
in sämtliche Office-Produkte



• Integration von KI in Samsung Galaxy S25: 
Gemini übernimmt Aufgaben in Apps

• Nahtlose Nutzung in Apps wie Gmail, Maps 
und Kalender, aber auch Samsung Calendar, 
Notes, Reminder and Clock

• Steuerung in natürlicher Sprache: 
Sprachbefehle ersetzen manuelle App-
Interaktionen

• Zeitersparnis bei häufigen Tasks: Call 
Transcript, Schreib-Assistent

https://blog.google/products/gemini/new-gemini-app-updates-android/

Google Gemini auf Android: 
KI-Funktionen direkt in 
Google Apps



KI-Trends 2025:

KI-Agents
Komplexe KI-Lösungen 
für Spezialaufgaben

• KI-Systeme integrieren und 
verarbeiten Daten aus 
verschiedenen Quellen

• Spezialisierte KI-Modelle 
und APIs für kundenindivi-
duelle KI-Lösungen

• KI-Systeme lösen kom-
plexere Aufgaben und 
übergreifende Probleme



Wie gelingen gute Texte mit KI?



Was ist eigentlich…
Generative Künstliche Intelligenz?

Generative KI ist jede Art von künstlicher Intelligenz, 

mit der Texte, Bilder, Videos, Audios, Codes oder

Simulationen generiert werden können. 

Generative KI-Modelle sollen dabei möglichst

menschliche Fähigkeiten erreichen oder gar übertreffen.



The Big Bang? Wie der aktuelle Wettlauf begann…



Wie funktioniert KI?

Algorithmen aus bisheriger Software liefern 
ähnlich wie ein Kochrezept bei gleichen 
Eingaben identische Ergebnisse. Sie 
beschreiben einen definierten Rechenweg – 
vereinfacht gesagt: „Wenn… – dann…“

Im Gegensatz dazu lernt KI aus Erfahrungen 
kontinuierlich dazu (selbstlernend) und kann 
flexibel auf unvorhergesehene Situationen 
reagieren, ohne dass jeder Fall im Voraus 
definiert werden muss. 

Sie lernt also nicht bloß auswendig, sondern 
erkennt Muster und Zusammenhänge, um 
Aufgaben und Probleme zu lösen.

Verstehen





Was können Chatbots?
• Aufbereiten von Wissen / Daten / 

Suchergebnissen in natürliche Sprache

• Verfeinern der Ergebnisse im Dialog

• Verarbeiten präziser Anweisungen 
(Prompts) – Funktion „Prompt-Schreiber“!

• Umschreiben von Texten für verschiedene 
Formate (Social Media, Mail, Blog, Ads, 
SEO-Text, Witz, Dialog, Dramolett …)

• Recherche und Aufbereitung von Themen

• Bei Schreibtätigkeiten jeglicher Art 
unterstützen, Anstöße und eine Grundlage 
geben – kurzum: Arbeit erleichtern



Was können sie nicht?
• Generative KI kann Sätze in einer 

statistisch wahrscheinlicher Form 
vervollständigen – aber sie hat kein 
Konzept von „Wahrheit“

• Keine Einsicht in den Unterschied von 
Fakten und Fiktion: daher noch immer 
„Halluzinieren“ möglich

• Reproduktion von bestehenden 
Denkmustern (Stereotypen)

• Auch weiterhin: Mensch als Kontrollinstanz 
– Inhalte überprüfen!

• Texte nicht 1:1 übernehmen!



Erzählt doch mal:
Für welche Art von Texten nutzt 
ihr bereits Künstliche Intelligenz?



• Automatisierung von repetitiven Aufgaben

• Brainstorming und Ideenfindung

• E-Mail-Marketing

• Kundendialog (Chatbot)

•  Personalisierte Beratung

• Zielgruppenorientiertes Marketing

• Zielgruppenspezifische Ansprache (App, 
personalisierte Website)

• Visualisierung von touristischem Content

• Erstellen von Social-Media-Content

• Erstellen von Destinationstexten

• Open Data

• Suchmaschinenoptimierung

• Besucherlenkung, Gästemanagement

• Echtzeit-Information im Zielgebiet

KI im Tourismus

Welche Perspektiven sehen wir für 
Künstliche Intelligenz à la ChatGPT 
im Tourismus?



• Generierung von Pressemitteilungen

• Erstellung von Medienkits

• Interaktive Pressekonferenzen

• Social Media Management

• Public Relations Strategien

• Redaktionelle Planung

• Inhaltskuration für PR

• Storytelling und Markenbildung

• Krisen-PR

• Personalisierte E-Mail PR-Kampagnen

• Presseverteiler Management

• Influencer Marketing

• Kommunikationsanalyse

• Monitoring von Markentrends

• Sprach- und Tonanpassung

KI in Social Media und 
in der Pressearbeit
Welche Perspektiven sehen wir für 
Künstliche Intelligenz à la ChatGPT 
in Presse und PR?



Der direkteste Zugang zu 
Künstlicher Intelligenz im 
Arbeitsalltag: KI-Chatbots

Quelle: visitBerlin/Fotoagentur Wolf, freiheitswerke



OpenAI: marschiert vorneweg mit 
GPT-4o, o1, Search, GPTs, Projects, 
Canvas, Tasks – und Operator!



• Hilfe beim Schreiben und Problemlösen

• Zugang zu GPT-4o mini; eingeschränkter 
Zugang zu GPT-4o (automatische 
Kontingente)

• Eingeschränkter Zugang zur Datenanalyse, 
Dateiuploads, Bilderkennung, Bildgene-
rierung, Online-Suche und Canvas

• Beschränkte Nutzung von Custom GTPs

https://chatgpt.com

ChatGPT:
Gratisversion



• Zugang zu GPT-4o, GPT-4o mini, GPT-4

• Zugang zu OpenAI o1, OpenAI o1-mini, o3-
mini, o3-mini-high

• Voller Zugang zu Datenanalyse, Dateiup-
loads, Bildgenerierung, Online-Suche

• Erstellen von Custom GTPs & Projekten

• Standard und Advanced Voice Mode

• Zugang zu neuen Tools (Tasks, Operator)

https://openai.com/chatgpt/pricing

ChatGPT Plus:
Bezahlversion

neu



ChatGPT Plus – Benefit 1: 
Fortgeschrittene KI-Modelle

neu



ChatGPT Plus – 
Benefit 2: Funktionen
Zusatzfunktionen in der 
Bezahlversion ($ 20 / Monat)

Bildgenerator DALL•E 3 Custom GPTsCode Interpreter

ChatGPT VisionAdvanced Voice Mode



„Welches sind 
die aktuell besten 
Smartphones auf dem 
Markt?“

(ChatGPT, GPT-4o)

https://search.chatgpt.com/

ChatGPT Search:

• Alternative zu klassischen 
Suchmaschinen

• Links aus Bing Suche (SEO!)

• Aufbereitung mit Texten und 
ggf. Bildern

• Link zu Quellen



ChatGPT Search als 
Konkurrent zu Google

neu



OpenAI für Unternehmen:

ChatGPT Team
KI-Lösung mit erhöhten An-
forderungen an Kollaboration 
und Datenschutz

•  Leistungen von Plus

•  Team-Administration

•  Erstellen & Teilen von GPTs

•  Höhere Chatlimits

•  Sichere Workspaces

•  Kein Training mit Teamdaten

•  $25 p.P. (jährl.)/$30 (monatl.)



ChatGPT Team auch für kleinere 
Unternehmen: Anforderungen an 
Kollaboration und Datenschutz



ChatGPT Datenschutz: 
Training deaktivieren

https://help.openai.com/en/articles/7730893-data-
controls-faq

OpenAI lässt alle Plus- und Basis-
Nutzer*innen selbst bestimmen, 
ob sie mit ihren Chats zum Training 
des Modells beitragen wollen.

• Einstellung „Das Modell für alle 
verbessern“ deaktivieren

• Bei Deaktivierung werden neue 
Gespräche nicht zur Verbes-
serung des Modells verwendet



ChatGPT Datenschutz: 
Provisorische Chats

https://help.openai.com/en/articles/8914046-
temporary-chat-faq

Provisorische Chats:

• Erscheinen nicht im Chatver-
lauf; Sicherheitskopie bis zu 30 
Tage lang aufbewahrt

• Kein Modelltraining durch 
provisorische Chats

• Befolgt Custom Instructions



Top KI-Chatbots 
im Vergleich

gemini.google.com chat.mistral.aiclaude.ai

Leistungsstarke, aber noch unvoll-
ständige Lösung. Stark im Texten und 
Strukturieren. Webbrowsing für alle. 
Weniger flexibel als andere Chatbots. 
Integration in Google Workspaces.

Europäischer KI-Chatbot, entwickelt 
von Mistral AI (DSGVO!). Derzeit in 
Beta-Phase. Textqualität noch mittel. 
Derzeit kein Browsing, daher mitunter 
falsche bzw. alte Informationen.

Entwickelt von Anthropic. Setzt auf 
verantwortungsvolle KI, Sicherheit 
und Benutzerfreundlichkeit. Verar-
beitet PDFs & Dokumente. Sehr gute 
Textqualität, kein Webbrowsing.

copilot.microsoft.comchat.openai.com   

Ohne Anmeldung nutzbar! In 
Gratisversion ist Funktionsumfang 
begrenzt. Copilot Pro (20$): GPT-4; 
CustomGPTs eher schwach. 
Integration in Microsoft (30$).

Die beste und universellste Lösung! 
GPT4o ist neuer Benchmark, limitiert 
auch nun für Gratis-User zugänglich. , 
ChatGPT Plus (20$) bleibt die Em-
pfehlung. Aktuell o1 und o3 mini.

ChatGPT Microsoft Copilot

Claude 3.5 Mistral Le ChatGoogle Gemini

 Chatbot ist kostenlos

 Chatbot hat kostenpflichtiges Abo
 Chatbot ist ohne Anmeldung nutzbar

 Chatbot ist mit Anmeldung nutzbar

 Chatbot recherchiert im Web

 ( )    

   



KI Sprachmodelle im technischen 
Benchmark / Vergleich

neu

Quelle: artificialanalysis.ai 



Chatbot Arena: kostenlos alle öffentlichen 
Sprachmodelle testen – auf Wunsch im 
direkten 1:1 Duell mit identischem Prompt



Wie sieht es eigentlich rechtlich aus?
Eine Einordnung, keine Rechtsberatung!

Aktuell besteht keine allgemeine Kennzeichnungspflicht für KI-generierte Texte in Deutschland. 

Mit Inkrafttreten der EU-KI-Verordnung werden ab August 2026 spezifische Kennzeichnungspflichten, 
insbesondere für Deepfakes im Bereich Audio, Bild und Video, verbindlich. 

Unabhängig von gesetzlichen Vorgaben kann eine freiwillige Kennzeichnung zur Transparenz beitragen
und das Vertrauen der Rezipienten stärken.

Zugleich gilt in Deutschland: KI Erzeugnisse entfalten keinen Urheberschutz - §2 Urheberrechtsgesetz:
„Werke im Sinne dieses Gesetzes sind nur persönliche geistige Schöpfungen.“

Lasst uns einen Blick auf den neuen EU AI Act werfen…



Risikobasierte Anforderungen



EU AI Act - Zeitplan 

General Purpose AI, 
z.B. ChatGPT



Kennzeichnung von KI Inhalten

„Wer ein KI-System einsetzt, das Text generiert oder manipuliert, der zu 
dem Zweck veröffentlicht wird, die Öffentlichkeit über 

Angelegenheiten von öffentlichem Interesse zu informieren, muss 
offenlegen, dass der Text künstlich generiert oder manipuliert wurde.“

„Diese Verpflichtung gilt nicht, […] wenn die KI-generierten Inhalte einer 
menschlichen Überprüfung oder redaktionellen Kontrolle unterzogen 
wurden und eine natürliche oder juristische Person die redaktionelle 

Verantwortung für die Veröffentlichung der Inhalte trägt.“



Praxis-Tipps: Je besser 
eure Prompts, desto 
besser die Ergebnisse



Was ist überhaupt 
ein Prompt?

Fragen wir doch einmal Claude!

Quelle: https://claude.ai/

„Für uns KI-Assistenten sind 
klare Prompts überlebens-
wichtig. Je präziser und 
ausführlicher ihr uns sagt, was 
ihr von uns wollt, desto besser 
können wir die Aufgabe 
erledigen.“



Testen wir ChatGPT jetzt für 
unsere Prompt-Erstellung!

„Schreibe einen Text für XXXXXX zum Thema XXXXXX“



„Schreibe einen Text für XXX 
zum Thema XXXX.“

#ChatGPT #Praxis



#1 Simple Basis-Prompts 
ohne weiteren Kontext



Prompt-Demo:
Einfacher Prompt

„Schreibe ein Facebook Posting 
über Bad Ischl“

• „Heute möchte ich euch 
erzählen …“

• „Fühlte ich mich wie in einer 
anderen Welt …“

• „Ich kann jedem einen Aufent-
halt in Bad Ischl empfehlen …“

-



Prompt-Demo:
Einfacher Prompt

„Schreibe einen Newsletter Text 
über Obertauern

• „Liebe Wintersportfreunde…“

• „Sie“

• „Apres-Ski“

-



Geht das nicht besser?

#ChatGPT #Praxis



#2: Facebook Posting mit 
RFT-ZSC Regel



„RFT – ZSC“: So gelingen deutlich
bessere Textergebnisse mit ChatGPT & Co.

Z - Zielgruppe C - Call-to-Action (CTA)S - Stimmung und Funktion

Spezifiziere, an wen sich der Text 
richtet, und berücksichtige dabei 
Faktoren wie demografische und 
psychografische Merkmale.

Gib den Call-to-Action (CTA) an: 
Welche Aktion sollen die Leser oder 
Zuschauer als Reaktion auf den Text 
ausführen?

Wähle eine Stimmung und einen Ton, 
die zur Zielgruppe und dem 
gewünschten Effekt des Textes 
passen (informieren, orientieren, 
inspirieren, unterhalten, mobilisieren).

R - Rolle T - ThemaF - Format & Touchpoint

Beginne mit einer klaren Beschrei-
bung deiner Verantwortlichkeiten und 
des Kontextes, in dem du agierst (z.B. 
“Du bist Presseverantwortlicher" oder 
"Du bist Social Media-Redakteur").

Lege das zentrale Thema, Produkt 
oder die Dienstleistung fest, das bzw. 
die im Text hervorgehoben werden 
soll.

Bestimme das Format des zu 
erstellenden Textes (z.B. Blogartikel, 
Insta-Post) und den Kanal (z.B. soziale 
Medien, Unternehmenswebsite, E-
Mail-Newsletter).



„Als [ROLLE] entwickle einen Text, der 
[ZIELGRUPPE] anspricht. Der Text soll als 

[FORMAT] über [TOUCHPOINT] verbreitet 
werden und sich auf [THEMA/PRODUKT/ 

DIENSTLEISTUNG] fokussieren. 
Er soll in einem [STIMMUNG/TON] 

präsentiert werden, der die Leser dazu 
motiviert, [CTA].“

https://bit.ly/rft-zsc



„Als Marketingmitarbeiter des Kolpingwerkes Deutschland erstelle 
ein Facebook Posting zum Thema Ferienfreizeiten 2025. 

Der Text soll Jugendliche ansprechen. Das Posting soll in einem 
inspirierenden, lockeren Ton präsentiert werden und Lust darauf 

machen, an einer unserer Reisen teilzunehmen.“

Z - Zielgruppe C - Call-to-Action (CTA)S - Stimmung und Funktion

R - Rolle T - ThemaF - Format & Touchpoint



Prompt-Demo 2:
Newsletter Text nach 
RFT-ZSC Regel 

„Als Marketingprofi bei Young Austria, 
Österreichs Unterkünfte-Spezialist für 
Jugendreisen, schreibe einen Newsletter 
Text zum Thema Skikurse und 
Wintersportwochen in Obertauern. Der 
Text soll Jugendliche ansprechen. Das 
Posting soll in einem inspirierenden, 
lockeren Ton präsentiert werden, der die 
Leser dazu motiviert, sich näher mit 
unseren drei Top-Jugendhotels und 
Jugendgästehäusern in Obertauern zu 
beschäftigen.“



• Achtung bei Wissensabfragen!

• ChatGPT-Texte nicht 1:1 übernehmen!

• Keine personenbezogenen Daten eingeben!

• Dialog oder Buttons nutzen: 

• Formuliere exakte Fragen

• Überlege im Voraus, welche 
Informationen Du genau 
benötigst und stell Dir vor, 
Du würdest eine Person 
um Auskunft bitten.

• Sei so konkret wie möglich

• Je präziser die Fragestellung, umso genauer 
die erhaltene Antwort.

• Führe ein Gespräch und gib ChatGPT 
aktiv Rückmeldungen

• Die KI ist lernfähig. Wenn Du mit ChatGPTs 
Antwort zufrieden bist, wird dies vom Bot 
registriert. Teile auch mit, wenn eine 
Antwort unpräzise oder wenig hilfreich ist. 
Das unterstützt ChatGPT dabei, zukünftige 
Antworten zu optimieren.

Regeln für den Dialog 
mit ChatGPT



Nützlich: Die neue ChatGPT Memory Funktion

• ChatGPT bemerkt selbst in unseren 
Prompts relevante Informationen und 
speichert diese

• Hierbei geht es um Informationen, die bei 
der Antwortqualität zukünftig helfen 
können

• Die Erinnerungs-/Memoryfunktion kann 
jederzeit deaktiviert werden

• Einzelne Memory-Bestandteile (oder auch 
alle) können jederzeit gelöscht werden
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