
Guten Morgen zusammen 

Um 10:00 Uhr starten wir.
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So gelingen bessere
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Darf ich mich kurz vorstellen?
Alex Mirschel



Worüber werden wir heute sprechen?

• Aktuelle Entwicklungen im Bereich Künstliche Intelligenz

• KI im Arbeitsalltag: Vergleich verschiedener KI-Chatbots

• Prompting: Regeln und Beispiele für den Dialog mit KI-Chatbots 

• Praktisches Arbeiten mit ChatGPT – Praxistipps

• GPTs: Funktionsweise und Tipps für die GPT-Erstellung

• Gemeinsame Diskussionen, Fragen & Antworten



ChatGPT
chatgpt.com

Copilot
copilot.microsoft.com

Gemini
gemini.google.com

Claude 3
claude.ai

LeChat
chat.mistral.ai

Ende 2024 im Fokus: 
Der Wettlauf der Chatbots

Meta AI? 
Grok?

neu



ChatGPT übertrifft 
erstmals Bing

Joaquin Phoenix in "Her" von Spike Jonze © Warner Bros. 2013



Ende 2024 – 12 Days of OpenAI: 
KI revolutioniert alle Bereiche 
unseres (Arbeits-)Alltags

neu



Reasoning: Wenn KI-
Chatbots nachdenken

neu



OpenAI o1 im Einsatz: 
Nachdenken (Reasoning) 
statt Wort-für-Wort-Ausgabe



OpenAI o1:
KI der nächsten 
Generation
Die KI, die nachdenkt

• Fortgeschrittene Version von 
ChatGPT

• Tiefgehende Analyse: Fähigkeit, 
komplexe Fragen Schritt für 
Schritt zu bearbeiten

• Erweitertes Kontextverständnis

• Verbesserte Argumentation: 
besser strukturiert und 
durchdacht

neu



OpenAI o1: 
KI der nächsten 
Generation
Die KI, die nachdenkt

• Ideal für Projekte, die tiefgehen-
des Verständnis und mehr-
schrittige Workflows erfordern

• Limitierungen: (Vorerst) keine 
Unterstützung für Web-Browsing 
oder Funktionen wie GPT-4o

neu



Sind KI-Chatbots bereits 
schlauer als Menschen?

neu



OpenAI o1 mit IQ bis zu 
133: „Intelligenter“ als 
98% der Menschheit



Quelle: Zeit im Bild

DeepSeek R1: Open Source 
Model mit neuer Technologie 
schickt Nvidia-Aktien in Keller 



Verbundene Apps in ChatGPT: 
Datenverknüpfung mit Google 
Drive und OneDrive



ChatGPT Advanced Voice 
Mode: Natürliche Dialoge mit 
emotionaler Note – ohne Latenz



• Kombiniert AI-Modell mit Webinfor-
mationen für schnelle, aktuelle Antworten: 
Quellenangaben und relevante Links

• Interaktive Sucherfahrung: Ermöglicht 
Folgefragen mit gemeinsamem Kontext

• Partnerschaft mit Verlegern und Erstellern 
hochwertiger Inhalte

• Integration von Funktionen in ChatGPT

https://chatgpt.com/search

SearchGPT – OpenAIs 
Suchmaschine

neu



ChatGPT Search: 
„Ich bin in Berlin. Gib 
mir ein paar Tipps 
für authentische 
Kneipen“

Suche nach Orten:

• Standortbezogene Daten mit 
Karten und Listen

• Kurzchararkteristik, Öffnungs-
zeiten, Bewertungen

• Interaktive Karten von Mapbox 
integriert und OpenStreetMap

• Suche auch in Basisversion!

neu



neu

Aufpreis statt Zusatz-Abo: 
Microsoft integriert Copilot 
in sämtliche Office-Produkte



• Integration von KI in Samsung Galaxy S25: 
Gemini übernimmt Aufgaben in Apps

• Nahtlose Nutzung in Apps wie Gmail, Maps 
und Kalender, aber auch Samsung Calendar, 
Notes, Reminder and Clock

• Steuerung in natürlicher Sprache: 
Sprachbefehle ersetzen manuelle App-
Interaktionen

• Zeitersparnis bei häufigen Tasks: Call 
Transcript, Schreib-Assistent

https://blog.google/products/gemini/new-gemini-app-updates-android/

Google Gemini auf Android: 
KI-Funktionen direkt in 
Google Apps



KI-Trends 2025:

KI-Agents
Komplexe KI-Lösungen 
für Spezialaufgaben

• KI-Systeme integrieren und 
verarbeiten Daten aus 
verschiedenen Quellen

• Spezialisierte KI-Modelle 
und APIs für kundenindivi-
duelle KI-Lösungen

• KI-Systeme lösen kom-
plexere Aufgaben und 
übergreifende Probleme



Wie gelingen gute Texte mit KI?



Was ist eigentlich…
Generative Künstliche Intelligenz?

Generative KI ist jede Art von künstlicher Intelligenz, 

mit der Texte, Bilder, Videos, Audios, Codes oder

Simulationen generiert werden können. 

Generative KI-Modelle sollen dabei möglichst

menschliche Fähigkeiten erreichen oder gar übertreffen.



The Big Bang? Wie der aktuelle Wettlauf begann…



Wie funktioniert KI?

Algorithmen aus bisheriger Software liefern 
ähnlich wie ein Kochrezept bei gleichen 
Eingaben identische Ergebnisse. Sie 
beschreiben einen definierten Rechenweg – 
vereinfacht gesagt: „Wenn… – dann…“

Im Gegensatz dazu lernt KI aus Erfahrungen 
kontinuierlich dazu (selbstlernend) und kann 
flexibel auf unvorhergesehene Situationen 
reagieren, ohne dass jeder Fall im Voraus 
definiert werden muss. 

Sie lernt also nicht bloß auswendig, sondern 
erkennt Muster und Zusammenhänge, um 
Aufgaben und Probleme zu lösen.

Verstehen





Was können Chatbots?
• Aufbereiten von Wissen / Daten / 

Suchergebnissen in natürliche Sprache

• Verfeinern der Ergebnisse im Dialog

• Verarbeiten präziser Anweisungen 
(Prompts) – Funktion „Prompt-Schreiber“!

• Umschreiben von Texten für verschiedene 
Formate (Social Media, Mail, Blog, Ads, 
SEO-Text, Witz, Dialog, Dramolett …)

• Recherche und Aufbereitung von Themen

• Bei Schreibtätigkeiten jeglicher Art 
unterstützen, Anstöße und eine Grundlage 
geben – kurzum: Arbeit erleichtern



Was können sie nicht?
• Generative KI kann Sätze in einer 

statistisch wahrscheinlicher Form 
vervollständigen – aber sie hat kein 
Konzept von „Wahrheit“

• Keine Einsicht in den Unterschied von 
Fakten und Fiktion: daher noch immer 
„Halluzinieren“ möglich

• Reproduktion von bestehenden 
Denkmustern (Stereotypen)

• Auch weiterhin: Mensch als Kontrollinstanz 
– Inhalte überprüfen!

• Texte nicht 1:1 übernehmen!



Erzählt doch mal:
Für welche Art von Texten nutzt 
ihr bereits Künstliche Intelligenz?



• Automatisierung von repetitiven Aufgaben

• Brainstorming und Ideenfindung

• E-Mail-Marketing

• Kundendialog (Chatbot)

•  Personalisierte Beratung

• Zielgruppenorientiertes Marketing

• Zielgruppenspezifische Ansprache (App, 
personalisierte Website)

• Visualisierung von touristischem Content

• Erstellen von Social-Media-Content

• Erstellen von Destinationstexten

• Open Data

• Suchmaschinenoptimierung

• Besucherlenkung, Gästemanagement

• Echtzeit-Information im Zielgebiet

KI im Tourismus

Welche Perspektiven sehen wir für 
Künstliche Intelligenz à la ChatGPT 
im Tourismus?



• Generierung von Pressemitteilungen

• Erstellung von Medienkits

• Interaktive Pressekonferenzen

• Social Media Management

• Public Relations Strategien

• Redaktionelle Planung

• Inhaltskuration für PR

• Storytelling und Markenbildung

• Krisen-PR

• Personalisierte E-Mail PR-Kampagnen

• Presseverteiler Management

• Influencer Marketing

• Kommunikationsanalyse

• Monitoring von Markentrends

• Sprach- und Tonanpassung

KI in Social Media und 
in der Pressearbeit
Welche Perspektiven sehen wir für 
Künstliche Intelligenz à la ChatGPT 
in Presse und PR?



Der direkteste Zugang zu 
Künstlicher Intelligenz im 
Arbeitsalltag: KI-Chatbots

Quelle: visitBerlin/Fotoagentur Wolf, freiheitswerke



OpenAI: marschiert vorneweg mit 
GPT-4o, o1, Search, GPTs, Projects, 
Canvas, Tasks – und Operator!



• Hilfe beim Schreiben und Problemlösen

• Zugang zu GPT-4o mini; eingeschränkter 
Zugang zu GPT-4o (automatische 
Kontingente)

• Eingeschränkter Zugang zur Datenanalyse, 
Dateiuploads, Bilderkennung, Bildgene-
rierung, Online-Suche und Canvas

• Beschränkte Nutzung von Custom GTPs

https://chatgpt.com

ChatGPT:
Gratisversion



• Zugang zu GPT-4o, GPT-4o mini, GPT-4

• Zugang zu OpenAI o1, OpenAI o1-mini, o3-
mini, o3-mini-high

• Voller Zugang zu Datenanalyse, Dateiup-
loads, Bildgenerierung, Online-Suche

• Erstellen von Custom GTPs & Projekten

• Standard und Advanced Voice Mode

• Zugang zu neuen Tools (Tasks, Operator)

https://openai.com/chatgpt/pricing

ChatGPT Plus:
Bezahlversion

neu



ChatGPT Plus – Benefit 1: 
Fortgeschrittene KI-Modelle

neu



ChatGPT Plus – 
Benefit 2: Funktionen
Zusatzfunktionen in der 
Bezahlversion ($ 20 / Monat)

Bildgenerator DALL•E 3 Custom GPTsCode Interpreter

ChatGPT VisionAdvanced Voice Mode



„Welches sind 
die aktuell besten 
Smartphones auf dem 
Markt?“

(ChatGPT, GPT-4o)

https://search.chatgpt.com/

ChatGPT Search:

• Alternative zu klassischen 
Suchmaschinen

• Links aus Bing Suche (SEO!)

• Aufbereitung mit Texten und 
ggf. Bildern

• Link zu Quellen



ChatGPT Search als 
Konkurrent zu Google

neu



OpenAI für Unternehmen:

ChatGPT Team
KI-Lösung mit erhöhten An-
forderungen an Kollaboration 
und Datenschutz

•  Leistungen von Plus

•  Team-Administration

•  Erstellen & Teilen von GPTs

•  Höhere Chatlimits

•  Sichere Workspaces

•  Kein Training mit Teamdaten

•  $25 p.P. (jährl.)/$30 (monatl.)



ChatGPT Team auch für kleinere 
Unternehmen: Anforderungen an 
Kollaboration und Datenschutz



ChatGPT Datenschutz: 
Training deaktivieren

https://help.openai.com/en/articles/7730893-data-
controls-faq

OpenAI lässt alle Plus- und Basis-
Nutzer*innen selbst bestimmen, 
ob sie mit ihren Chats zum Training 
des Modells beitragen wollen.

• Einstellung „Das Modell für alle 
verbessern“ deaktivieren

• Bei Deaktivierung werden neue 
Gespräche nicht zur Verbes-
serung des Modells verwendet



ChatGPT Datenschutz: 
Provisorische Chats

https://help.openai.com/en/articles/8914046-
temporary-chat-faq

Provisorische Chats:

• Erscheinen nicht im Chatver-
lauf; Sicherheitskopie bis zu 30 
Tage lang aufbewahrt

• Kein Modelltraining durch 
provisorische Chats

• Befolgt Custom Instructions



Top KI-Chatbots 
im Vergleich

gemini.google.com chat.mistral.aiclaude.ai

Leistungsstarke, aber noch unvoll-
ständige Lösung. Stark im Texten und 
Strukturieren. Webbrowsing für alle. 
Weniger flexibel als andere Chatbots. 
Integration in Google Workspaces.

Europäischer KI-Chatbot, entwickelt 
von Mistral AI (DSGVO!). Derzeit in 
Beta-Phase. Textqualität noch mittel. 
Derzeit kein Browsing, daher mitunter 
falsche bzw. alte Informationen.

Entwickelt von Anthropic. Setzt auf 
verantwortungsvolle KI, Sicherheit 
und Benutzerfreundlichkeit. Verar-
beitet PDFs & Dokumente. Sehr gute 
Textqualität, kein Webbrowsing.

copilot.microsoft.comchat.openai.com   

Ohne Anmeldung nutzbar! In 
Gratisversion ist Funktionsumfang 
begrenzt. Copilot Pro (20$): GPT-4; 
CustomGPTs eher schwach. 
Integration in Microsoft (30$).

Die beste und universellste Lösung! 
GPT4o ist neuer Benchmark, limitiert 
auch nun für Gratis-User zugänglich. , 
ChatGPT Plus (20$) bleibt die Em-
pfehlung. Aktuell o1 und o3 mini.

ChatGPT Microsoft Copilot

Claude 3.5 Mistral Le ChatGoogle Gemini

 Chatbot ist kostenlos

 Chatbot hat kostenpflichtiges Abo
 Chatbot ist ohne Anmeldung nutzbar

 Chatbot ist mit Anmeldung nutzbar

 Chatbot recherchiert im Web

 ( )    

   



KI Sprachmodelle im technischen 
Benchmark / Vergleich

neu

Quelle: artificialanalysis.ai 



Chatbot Arena: kostenlos alle öffentlichen 
Sprachmodelle testen – auf Wunsch im 
direkten 1:1 Duell mit identischem Prompt



Wie sieht es eigentlich rechtlich aus?
Eine Einordnung, keine Rechtsberatung!

Aktuell besteht keine allgemeine Kennzeichnungspflicht für KI-generierte Texte in Deutschland. 

Mit Inkrafttreten der EU-KI-Verordnung werden ab August 2026 spezifische Kennzeichnungspflichten, 
insbesondere für Deepfakes im Bereich Audio, Bild und Video, verbindlich. 

Unabhängig von gesetzlichen Vorgaben kann eine freiwillige Kennzeichnung zur Transparenz beitragen
und das Vertrauen der Rezipienten stärken.

Zugleich gilt in Deutschland: KI Erzeugnisse entfalten keinen Urheberschutz - §2 Urheberrechtsgesetz:
„Werke im Sinne dieses Gesetzes sind nur persönliche geistige Schöpfungen.“

Lasst uns einen Blick auf den neuen EU AI Act werfen…



Risikobasierte Anforderungen



EU AI Act - Zeitplan 

General Purpose AI, 
z.B. ChatGPT



Kennzeichnung von KI Inhalten

„Wer ein KI-System einsetzt, das Text generiert oder manipuliert, der zu 
dem Zweck veröffentlicht wird, die Öffentlichkeit über 

Angelegenheiten von öffentlichem Interesse zu informieren, muss 
offenlegen, dass der Text künstlich generiert oder manipuliert wurde.“

„Diese Verpflichtung gilt nicht, […] wenn die KI-generierten Inhalte einer 
menschlichen Überprüfung oder redaktionellen Kontrolle unterzogen 
wurden und eine natürliche oder juristische Person die redaktionelle 

Verantwortung für die Veröffentlichung der Inhalte trägt.“



Praxis-Tipps: Je besser 
eure Prompts, desto 
besser die Ergebnisse



Was ist überhaupt 
ein Prompt?

Fragen wir doch einmal Claude!

Quelle: https://claude.ai/

„Für uns KI-Assistenten sind 
klare Prompts überlebens-
wichtig. Je präziser und 
ausführlicher ihr uns sagt, was 
ihr von uns wollt, desto besser 
können wir die Aufgabe 
erledigen.“



Testen wir ChatGPT jetzt für 
unsere Prompt-Erstellung!

„Schreibe einen Text für XXXXXX zum Thema XXXXXX“



„Schreibe einen Text für XXX 
zum Thema XXXX.“

#ChatGPT #Praxis



#1 Simple Basis-Prompts 
ohne weiteren Kontext



Prompt-Demo:
Einfacher Prompt

„Schreibe ein Facebook Posting 
über Bad Ischl“

• „Heute möchte ich euch 
erzählen …“

• „Fühlte ich mich wie in einer 
anderen Welt …“

• „Ich kann jedem einen Aufent-
halt in Bad Ischl empfehlen …“

-



Prompt-Demo:
Einfacher Prompt

„Schreibe einen Newsletter Text 
über Obertauern

• „Liebe Wintersportfreunde…“

• „Sie“

• „Apres-Ski“

-



Geht das nicht besser?

#ChatGPT #Praxis



#2: Facebook Posting mit 
RFT-ZSC Regel



„RFT – ZSC“: So gelingen deutlich
bessere Textergebnisse mit ChatGPT & Co.

Z - Zielgruppe C - Call-to-Action (CTA)S - Stimmung und Funktion

Spezifiziere, an wen sich der Text 
richtet, und berücksichtige dabei 
Faktoren wie demografische und 
psychografische Merkmale.

Gib den Call-to-Action (CTA) an: 
Welche Aktion sollen die Leser oder 
Zuschauer als Reaktion auf den Text 
ausführen?

Wähle eine Stimmung und einen Ton, 
die zur Zielgruppe und dem 
gewünschten Effekt des Textes 
passen (informieren, orientieren, 
inspirieren, unterhalten, mobilisieren).

R - Rolle T - ThemaF - Format & Touchpoint

Beginne mit einer klaren Beschrei-
bung deiner Verantwortlichkeiten und 
des Kontextes, in dem du agierst (z.B. 
“Du bist Presseverantwortlicher" oder 
"Du bist Social Media-Redakteur").

Lege das zentrale Thema, Produkt 
oder die Dienstleistung fest, das bzw. 
die im Text hervorgehoben werden 
soll.

Bestimme das Format des zu 
erstellenden Textes (z.B. Blogartikel, 
Insta-Post) und den Kanal (z.B. soziale 
Medien, Unternehmenswebsite, E-
Mail-Newsletter).



„Als [ROLLE] entwickle einen Text, der 
[ZIELGRUPPE] anspricht. Der Text soll als 

[FORMAT] über [TOUCHPOINT] verbreitet 
werden und sich auf [THEMA/PRODUKT/ 

DIENSTLEISTUNG] fokussieren. 
Er soll in einem [STIMMUNG/TON] 

präsentiert werden, der die Leser dazu 
motiviert, [CTA].“

https://bit.ly/rft-zsc



„Als Marketingmitarbeiter des Kolpingwerkes Deutschland erstelle 
ein Facebook Posting zum Thema Ferienfreizeiten 2025. 

Der Text soll Jugendliche ansprechen. Das Posting soll in einem 
inspirierenden, lockeren Ton präsentiert werden und Lust darauf 

machen, an einer unserer Reisen teilzunehmen.“

Z - Zielgruppe C - Call-to-Action (CTA)S - Stimmung und Funktion

R - Rolle T - ThemaF - Format & Touchpoint



Prompt-Demo 2:
Newsletter Text nach 
RFT-ZSC Regel 

„Als Marketingprofi bei Young Austria, 
Österreichs Unterkünfte-Spezialist für 
Jugendreisen, schreibe einen Newsletter 
Text zum Thema Skikurse und 
Wintersportwochen in Obertauern. Der 
Text soll Jugendliche ansprechen. Das 
Posting soll in einem inspirierenden, 
lockeren Ton präsentiert werden, der die 
Leser dazu motiviert, sich näher mit 
unseren drei Top-Jugendhotels und 
Jugendgästehäusern in Obertauern zu 
beschäftigen.“



• Achtung bei Wissensabfragen!

• ChatGPT-Texte nicht 1:1 übernehmen!

• Keine personenbezogenen Daten eingeben!

• Dialog oder Buttons nutzen: 

• Formuliere exakte Fragen

• Überlege im Voraus, welche 
Informationen Du genau 
benötigst und stell Dir vor, 
Du würdest eine Person 
um Auskunft bitten.

• Sei so konkret wie möglich

• Je präziser die Fragestellung, umso genauer 
die erhaltene Antwort.

• Führe ein Gespräch und gib ChatGPT 
aktiv Rückmeldungen

• Die KI ist lernfähig. Wenn Du mit ChatGPTs 
Antwort zufrieden bist, wird dies vom Bot 
registriert. Teile auch mit, wenn eine 
Antwort unpräzise oder wenig hilfreich ist. 
Das unterstützt ChatGPT dabei, zukünftige 
Antworten zu optimieren.

Regeln für den Dialog 
mit ChatGPT



Nützlich: Die neue ChatGPT Memory Funktion

• ChatGPT bemerkt selbst in unseren 
Prompts relevante Informationen und 
speichert diese

• Hierbei geht es um Informationen, die bei 
der Antwortqualität zukünftig helfen 
können

• Die Erinnerungs-/Memoryfunktion kann 
jederzeit deaktiviert werden

• Einzelne Memory-Bestandteile (oder auch 
alle) können jederzeit gelöscht werden



Ergänzend oder alternativ:

Aktivierung der 
Custom Instructions 

• Für alle ChatGPT-Versionen 
verfügbar, auch gratis

• Mehr Kontrolle über Antworten

• Anleitungen und Guidelines, die 
auf alle zukünftigen Chats 
zutreffen (können im Einzelfall 
deaktiviert werden)

openai.com/blog/custom-instructions-for-chatgpt



Enorm hilfreich: ChatGPT
Custom Instructions

openai.com/blog/custom-instructions-for-chatgpt

• Was soll ChatGPT über Euch wissen, um 
bessere Antworten geben zu können?

• Informationen über Branche, Themen, 
Verwendungszweck, Ziele und 
Intentionen, Standort

• Auch Persona & Zielgruppen-Infos 
können hier mitgegeben werden



#3: ChatGPT Canvas
Kollaborativ mit der KI arbeiten

neu



ChatGPT Canvas

• Canvas-Funktion: Arbeitsober-
fläche in ChatGPT, entwickelt für 
Text- und Coding-Projekte

• Arbeiten an Texten und Code 
direkt im ChatGPT-Dialog

• Aktivierung:

• Tool „Canvas“ 

• Button „In Canvas öffnen“

• „In Canvas bearbeiten“

neu



ChatGPT Canvas: 
Ausgangstext erstellen & 
Grundstruktur entwickeln



ChatGPT Canvas: Titel 
und Vorspann erstellen



ChatGPT Canvas: Überarbei-
ten einzelner Passagen per 
Sprachanweisung



ChatGPT Canvas: „Bearbeitungen vor-
schlagen“: Canvas schlägt Verbesserungen 
vor – Annehmen mit „Übernehmen“



ChatGPT Canvas: „Länge 
anpassen“ – Kürzen oder 
Verlängern des Textes



ChatGPT Canvas: „Lese-
niveau“ – von „Kindergarten“ 
bis „Graduiertenschule“ 



ChatGPT Canvas: „Letzten Fein-
schliff vornehmen“: Überschriften, 
Grammatik- und Kohärenz-Check



ChatGPT Canvas: 
Änderungen per 
Textanweisung



ChatGPT Canvas: 
Änderungen mit 
„ChatGPT fragen“



ChatGPT Canvas: Erstellen eines 
LinkedIn-Beitrags, um den 
Prozess zu dokumentieren



ChatGPT Canvas: Erstellen eines 
LinkedIn-Beitrags, um den 
Prozess zu dokumentieren



ChatGPT Canvas: Bearbeiten 
und Ergänzen des Postings



ChatGPT Canvas: Text-Editor – 
Hinzufügen, Löschen oder 
Umformulieren von Inhalten



ChatGPT Canvas: 
„Ändere die Zeit in den Bullet 
Points auf das Präsens“



Mit ChatGPT 
Canvas Texte & 
Code erstellen
Alle Funktionen 
auf einen Blick

Funktionen Vollwertiger KI-CopilotArbeiten am Text

Hauptfunktionen: Suggest Edits 
(Inhaltsvorschläge), Adjust the Length 
(kürzen/erweitern), Reading Level 
(Anpassung des Niveaus einfach bis 
akademisch), Add Emojis, Final Polish

Einfache und interaktive Arbeitsweise 
durch nahtlose Integration von KI-
Funktionen: ChatGPT Canvas bietet 
vergleichbare/bessere Funktionen als 
die KI-Tools in Microsoft Word 365

Direktes Bearbeiten des Textes (Hin-
zufügen, Löschen, Umformulieren) wie 
in einem vollwertigen Text-Editor; bei 
Textmarkierung Feld „Ask ChatGPT“ 
für Textanweisungen

Arbeitsumgebung

Arbeitsfläche in Chatverlauf inte-
griert; Versionskontrolle mit Textver-
sionen und Bearbeitungsschritten

Das Tool „Canvas“ ermöglicht es, 
längere Texte und Code direkt im 
Chat und gemeinsam zu bearbeiten.

1 2

4 53

Was ist Canvas?



#4: Textbeispiele als 
Vorgaben bereitstellen



Prompt-Demo 4:
Mustervorlagen

Few Shot Learning

Du bist Social Media Redakteur bei 
Visit Düsseldorf. Schreibe ein 800 
Zeichen langes Facebook Posting für 
die Zielgruppe der Postmateriellen. 
Das Posting soll vom „Garten der 
Besinnung“, dem japanisch gestalteten 
Teil des Nordparks in Stockum handeln. 
Er soll Lust auf einen Blogartikel 
machen, in dem wir sechs Orte 
vorstellen, wo man eine Weltreise in 
Düsseldorf unternehmen kann



Prompt-Demo:
Textvorlagen



Prompt-Demo:
Textvorlagen



Prompt-Demo:
Mustervorlagen

Du bist Social Media Redakteur bei Visit 
Düsseldorf. Schreibe ein 800 Zeichen 
langes Facebook Posting für die 
Zielgruppe der Postmateriellen. Das 
Posting soll vom „Garten der 
Besinnung“ […]

Orientiere dich in Länge und Stil an 
den folgenden Muster-Postings […]



Prompt-Demo:
Mustervorlagen

Du bist Social Media Redakteur bei Visit 
Düsseldorf. Schreibe ein 800 Zeichen 
langes Facebook Posting für die 
Zielgruppe der Postmateriellen. Das 
Posting soll vom „Garten der 
Besinnung“ […]

Orientiere dich in Länge und Stil an 
den folgenden Muster-Postings […]



Funktioniert natürlich 
auch für andere 
Aufgaben

Few Shot Learning

„Für unsere Jahresübersicht bereiten 
wir unsere Reisen stets in einem 
einheitlichen Format auf. Hilf mir dabei, 
Reisen entsprechend 
zusammenzufassen und orientiere dich 
an folgenden Beispielen:

Titel: Skandinavische Metropolen
Reisezeitraum: 18.09.2024-28.09.2024
ab Preis: 1049 EUR

Titel: Dolce Vita Italien
Reisezeitraum: 20.03.2025-29.03.2025
ab Preis: 849 EUR



Alternativ: Upload von Referenzen
als Dateiupload (z.B. PDF oder Bild)



Prompt-Demo 4b:
Mustervorlagen 
per Upload

ChatGPT Modell GPT-4

„Orientiere dich in Länge, 
Tonalität und Stil an den 
folgenden Muster-Postings und 
Referenzen“

Upload über Advanced Data 
Analysis (nur ChatGPT Plus)



Prompt-Demo 4b:
Mustervorlagen 
per Upload

Auch bei anderen Chatbots wie 
Claude von Antrophic

Du bist Social Media Redakteur bei Visit 
Düsseldorf. Schreibe ein 800 Zeichen 
langes Facebook Posting für die 
Zielgruppe der Postmateriellen. Das 
Posting soll vom „Garten der Besinnung“ 
[…]

Orientiere dich in Länge und Stil an 
den folgenden Muster-Postings […]



Prompt-Demo 4b:
Mustervorlagen 
per Upload

Allerdings Vorsicht bei 
Längenvorgaben

„Schreibe ein 800 Zeichen langes 
Facebook Posting“ […]

„Wieviele Zeichen hat dieser Text?“

„Der Text hat 803 Zeichen (inklusive 
Leerzeichen).“

Generative KI ist nicht präzise bei 
Längen und Mengenangaben!



Die Hohe Schule des 
Promptens: Praktische 
Tipps und Techniken



Sinnvolle Praxis-Tipps für besseres Prompting:

• Verwende natürliche Sprache, achte auf einen sinnvollen Satzbau 

• Gib der KI präzise Anweisungen mit möglichst klaren Vorgaben (z.B. „Du musst…“)

• Bevorzuge positive Prompts, vermeide negative Ausschlüsse 

• Fordere die KI auf, dich bei Unklarheiten nach weiteren Infos zu fragen

• Nutze Textbeispiele oder Anhänge, um Erwartungen zu setzen (Few Shot Learning)

• Zerlege komplexe Aufgaben in kleinere Einheiten (Task Decomposition)

• Lass die KI schrittweise ihre Gedankenfolge offenlegen (Chain of Thoughts)

• Gib der KI eine klare Rolle, nenne Format & Zielgruppe sowie Intention deiner Aufgabe



Über Umwege zum perfekten Prompt:
Umgang mit unerwünschten Ergebnissen

Regenerate Nachjustieren im DialogUmformulieren des Prompts

Button „Regenerate“ („Erneut 
versuchen“) > „Thumbs down“

• Aufgaben, bei denen es auf 
Kreativität ankommt

• Schnellster Weg bei qualitativ 
unzureichenden Formulierungen

Weiterer Dialog mit Nachjustieren der 
Ergebnisse

• Präzise Handlungsanweisungen

• Nicht emotional werden!

• Kontextfenster des Dialoges hat 
Grenzen – ChatGPT vergisst!

Fehler entstehen durch mangelnde 
Präzision der Angaben

• Nachbessern des Prompts

• Bessere Gliederung (1., 2., 3.,)

• Aufschlüsseln der Aufgabe in 
Einzelschritte



26 Prinzipien für bessere Prompts

Prompt-Effizienz:
Präzise Anweisungen

Interaktive und adaptive 
Kommunikation

Benutzerfreundlichkeit und 
Verständlichkeit

Verzichte auf Höflichkeitsformeln; 
sei direkt.

Schreibe Anweisungen in einer fürs 
Modell leicht verarbeitbaren Form.

Verwende Trennzeichen, Zeilenschal-
tungen und Formatierungen (###), 
um das Prompt zu strukturieren.

Wiederhole Worte oder Phrasen, um 
gewünschte Resultate zu betonen.

Nutze Beispiele, um Erwartungen zu 
setzen (Few Shot Prompting).

Gestalte Prompts, die eine Antwort in 
Form eines Dialogs fördern.

Fordere das Modell auf, dich nach 
den für die Aufgabe relevanten 
Informationen zu fragen.

Fordere das Modell auf, einen Text zu 
vervollständigen.

Verwende klare Phrasen wie „Deine 
Aufgabe ist“, „Du musst“, „Du wirst 
bestraft".

Integriere das Publikum als Experten 
in das Prompt.

Erkläre komplexe Zusammenhänge so, 
als würdest du sie einem Kind 
beschreiben („in simple terms“, „like 
I‘m 11 years old“).

Zerlege komplexe Aufgaben in ein-
fachere (ggf. interaktive) Schritte.

Vermeide negatives Vokabular und 
verwende positive Handlungs-
anweisungen („do“ statt „don‘t“).

1 | 7 | 8 | 17 | 18 2 | 3 | 4 | 5 | 15 9 | 10 | 14 | 24

Quelle: https://bit.ly/26principles



26 Prinzipien für bessere Prompts

Prompt-Formulierungen zur 
Leistungsoptimierung

Konsistenz und 
Stiladaption

Kreatives und korrigierendes 
Prompting

Gib dem Modell klare Anweisungen 
mit Keywords, Regeln und Hinweisen

Sage: „Denke Schritt für Schritt“.

„Formuliere Antworten so, dass sie 
natürlich und menschlich wirken.“

Kombiniere Chain-of-Thought (CoT) 
mit Few-Shot Prompts.

Beende Prompts mit einem Teil der 
erwarteten Antwort.

Gib dem Modell eine Rolle, deren Stil 
es anzunehmen und zu wahren hat.

Weise das Modell an, denselben 
Sprachstil eines vorgegebenen 
Textes zu nutzen.

Nutze das Modell dazu, bestehende 
Inhalte in Bezug auf Grammatik und 
Vokabular zu überarbeiten.

Nutze das Modell dazu, um Texte zu 
mit Informationen anzureichern.

Weise das Modell an, stereotype und 
vorurteilsbehaftete Antworten zu 
vermeiden.

Nutze Prompts, um das Modell zur 
selbständigen Code-Erstellung zu 
bewegen.

11 | 12 | 19 | 20 | 25 13 | 21 | 22 | 23 16 | 26

Quelle: https://bit.ly/26principles



#5: Die neue ChatGPT Tasks
bzw. Aufgabenfunktion nutzen



ChatGPT Tasks:
Geplante Aufgaben 
(BETA)

• Automatisierte Workflows für 
wiederkehrende Prozesse 
innerhalb von ChatGPT Plus

• Einfache Einrichtung über 
Modell „ChatGPT Aufgaben“

• Anwendungsbereiche: Daten-
analyse, Projektmanagement, 
individuelle Arbeitsabläufe

• Wandel von Chatbot zu 
ausführendem Agenten!

https://chatgpt.com



ChatGPT Aufgaben: 
Prompts werden nach 
fixem Zeitplan erledigt



ChatGPT Aufgaben: 
Prompts werden nach 
fixem Zeitplan erledigt



ChatGPT Aufgaben: 
Prompts werden nach 
fixem Zeitplan erledigt



ChatGPT Aufgaben: 
Verwaltung über Menü-
punkt „Aufgaben“ im Profil



ChatGPT Aufgaben: 
Benachrichtigung in 
ChatGPT und per Mail



visitBerlin News-Checker: 
Regelmäßige Suche nach 
relevanten TourismusNews



visitBerlin News-Checker: 
Regelmäßige Suche nach 
relevanten TourismusNews



visitBerlin News-Checker: 
Achtung – Hinweise werden 
auf Englisch übersetzt!



visitBerlin News-Checker: 
Achtung – Hinweise werden 
auf Englisch übersetzt!



visitBerlin News-Checker: 
Beta-Version – Timing ist 
noch etwas fehlerhaft



ChatGPT Aufgaben: Für 
welche Zwecke könnten 
wir Tasks einsetzen?



Ausblick: KI-Agenten

OpenAI Operator
Claude Computer Use

Zapier.com
Make.com



OpenAI Operator: 
KI-Agent

• Wandel von Chatbot zu 
ausführendem Agenten

• Steuert Webbrowser für Multi-
Step-Prozesse mit minimaler 
Aufsicht (Freigabe, Entschluss)

• Automatisiert komplexe Aufga-
ben (Flüge buchen, Code)

• Start in USA für ChatGPT Pro – 
später Plus-Nutzer*innen / EU

https://openai.com/index/introducing-operator/



Segment Reise: OpenAI 
Operator sucht autonom 
nach Campingplatz



OpenAI Operator: 
Sicherheits- und 
Kontrollmechanismen

• Explizite Zustimmung des 
Nutzers vor sensiblen Aktionen, 
(Login-Daten, Bestellungen)

• Takeover Mode: Benutzer über-
nimmt in kritischen Situationen 
die Kontrolle

• Auf besonders sensiblen 
Webseiten (Finanz, E-Mail-
Dienste) arbeitet Operator nur 
unter enger Aufsicht

https://openai.com/index/introducing-operator/



OpenAI Operator: 
Verfügbarkeit

• Derzeit ist Operator als 
"Research Preview" für ChatGPT 
Pro-Nutzer in den USA 
verfügbar

• Zugang mit VPN über Webseite 
operator.chatgpt.com

• Das ChatGPT Pro-Abonnement 
kostet $200 pro Monat

https://openai.com/index/introducing-operator/



Claude „Computer Use“ agiert 
autonom am Desktop, greift auf 
Dokumente zu, speichert sie ab



Make

• Visuelles Erstellen von automatisierten Workflows 
mit frei planbaren „Szenarien“

• Verbinden verschiedener Online-Dienste und 
Anwendungen: über 1000 Apps wie Google Sheets, 
Slack, Dropbox, Twitter

• Komplexe Automatisierungsabläufe mit mehreren 
Schritten, samt Bedingungen, Iterationen und 
Filtern

• Echtzeit-Automatisierung: Daten werden zwischen 
Systemen transferiert, transformiert und 
verarbeitet

make.com



Zapier

• Verbinden verschiedener Webanwendungen zu 
automatisierten Workflows, sogenannten „Zaps“

• Integration von ca. 3000 Apps, darunter Tools wie 
Gmail, Slack, Mailchimp, Salesforce

• Komplexe Workflows; Tausende von vorgefertigten 
Zap-Vorlagen

• Zap besteht aus Trigger (startet Automatisierung) 
und einer oder mehreren Aktionen (Reaktion auf 
Trigger); Zaps können getimet werden oder 
Entscheidungslogik enthalten (wie werden Daten 
verarbeitet/weitergeleitet)

zapier.com



#6: Ghostwriter: „Anlernen“ 
des eigenen Schreibstils 



Prompt-Demo 6:
Ghostwriter mit 
Textbeispielen

ChatGPT Modell GPT-4 + 4o

„Du bist mein erfahrener 
Ghostwriter. Ich stelle dir mein 
schriftliches Material zur 
Verfügung – deine Aufgabe wird 
es sein, meinen Schreibstil zu 
analysieren, zu verstehen und 
zu imitieren.“



Prompt-Vorlage:

Ghostwriter
Analysiert Schreibstil und ahmt 
ihn nach (Modell GPT-4 + 4o)

https://

bit.ly/meinghostwriter



Beispiel 7: Programmieren 
eines individuellen Chatbots



GPTs von ChatGPT: Erstellen 
eigener KI-Chatbots samt 
Mustern & Wissensquellen

neu



GPTs von ChatGPT: Erstellen 
eigener KI-Chatbots samt 
Mustern & Wissensquellen

neu



GPTs von ChatGPT: Erstellen 
eigener KI-Chatbots samt 
Mustern & Wissensquellen

neu



ChatGPT Projekte:
eine vielseitigere 
Version der GPTs

• Werkzeug zur Organisation und 
Bearbeitung von Dateien, Daten 
und Projekten in ChatGPT

• Sammlung von verschiedenen 
Chats in einem Projekt

• Gemeinsame Datenbasis und 
benutzerdefinierte Instruktionen

• Geeignet für längerfristige, 
projektorientierte Aufgaben

https://chatgpt.com



ChatGPT Projekte: Erstellen eines 
Projektes über „Neues Projekt“ 
(„+“-Button neben „Projekte“)



ChatGPT Projekte: 
Anlegen eines neuen Projekts



ChatGPT Projekte: Projektdateien 
mit projektbezogenem Know-how 
(Dokumente, Code-Dateien, Bilder)



ChatGPT Projekte: Hinweise -
funktionieren wie Custom 
Instructions!



ChatGPT Projekte – Praxis-
beispiel: Analyse der Ziel-
gruppen-Ansprache eines Blogs



ChatGPT Projekte – Praxis-
beispiel: Verschiedene Chats, 
unterschiedliche ChatGPT-Modelle



GPT vs. Projekt: Welches Tool für welche Aufgabe?

Merkmal Custom GPTs ChatGPT Projekte

Fokus Spezifische Aufgaben, klar definierte Themen Vielseitige, datengetriebene Workflows

Anpassbarkeit Benutzerdefinierte Instruktionen Benutzerdefinierte Instruktionen

Datenintegration Upload von Knowledge Files Upload von Knowledge Files

Flexibilität Eingeschränkte Flexibilität Hohe Flexibilität, dynamische Aufgaben (Modelle)

Langfristigkeit Für kurzzeitige oder fokussierte Anwendungen Ideal für langfristige Projekte und Aufgaben

Kollaboration Einzel- oder externe Anwendungen (Sharing) Einzelanwendung, Teams mit gemeinsamen Daten

Komplexität Einfach, für spezifische Anwendungen Für komplexe, vielseitige Arbeitsabläufe



Habt ihr Fragen?
Gibt es Unklarheiten?



Herzlichen Dank für
eure Aufmerksamkeit!

Alex Mirschel

alex@realizingprogress.com
+49 178 6890 725

Let‘s connect on LinkedIn:
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