Zielgruppen-Persona-Vorlage für die Social-Media-Arbeit
Diese Vorlage hilft euch, eure Zielgruppe besser zu verstehen – für gezielte und wirkungsvolle Social-Media-Inhalte.
1. Wer ist die Person, die wir erreichen möchten?
• Name (fiktiv):
• Alter / Lebensphase:
• Beziehung zur Reisebranche / unserem Angebot: (z. B. Teilnehmende:r, Elternteil, Teammitglied, Kooperationspartner):
2. Was beschäftigt diese Person aktuell?
• Typische Alltagssorgen, Fragen oder Herausforderungen:
3. Was braucht diese Person von uns?
• Was wünscht sie sich von unserer Gruppe / unserem Kanal?
• Wie können wir ihr helfen, sich angesprochen zu fühlen?
4. Was könnte sie daran hindern, uns zu folgen oder zu buchen?
• Barrieren:
• Wie können wir diese Barrieren abbauen?
5. Auf welchem Kanal erreicht man diese Person am besten?
☐ Facebook
☐ Instagram
☐ YouTube
☐ WhatsApp
☐ TikTok
☐ Sonstiges: ___________________________
6. Welche Inhalte könnten diese Person interessieren?
☐ Informationen zu Reisen, Freizeiten oder Programmen
☐ Erfahrungsberichte von Teilnehmenden oder Eltern
☐ Hinweise zu Buchungen, Terminen, Veranstaltungen
☐ Einblicke in die Unterkunft / den Camp-Alltag
☐ Tipps zur Vorbereitung (z. B. Packliste, Sicherheit)
☐ Stimmen und Gesichter des Teams
☐ Humorvolle oder emotionale Einblicke
7. Was wünschen wir uns von dieser Person?
☐ Folgen / abonnieren
☐ Beiträge lesen oder teilen
☐ Kontakt aufnehmen
☐ Kind anmelden / Plätze buchen
☐ Als Teammitglied bewerben oder mitarbeiten
☐ Weiterempfehlen oder unterstützen
☐ Sonstiges: ___________________________






















Standard-Prompt für Persona-Erstellung mit KI
„Du bist Social-Media-Experte mit Schwerpunkt Kinder- und Jugendreisen.
Wir sind ein [Verein/Unternehmen], der/die [kurze Beschreibung, z. B. Ferienfreizeiten für Kinder & Jugendliche anbietet].
Unser Ziel ist es, [z. B. Jugendliche für unsere Programme zu begeistern und Eltern Sicherheit zu geben].
Unsere Website: [Link]. Bitte berücksichtige die Inhalte auf der Startseite, den Angebotsseiten und die ‚Über uns‘-Seite.
Erstelle daraus eine detaillierte Persona für unsere Social-Media-Arbeit.
Berücksichtige: Name, Alter, Lebenssituation, Ziele, Sorgen, Mediennutzung, Entscheidungsrolle, Tonalität für die Ansprache.
Stelle die Ergebnisse als übersichtlichen Steckbrief dar.“

Beispiel-Prompt (für Eltern als Zielgruppe)
“Du bist Social-Media-Experte mit Schwerpunkt Kinder- und Jugendreisen.
Wir sind ein gemeinnütziger Veranstalter von Ferienfreizeiten und Jugendreisen.
Unser Ziel ist es, Familien von unseren Freizeiten zu überzeugen und Eltern transparente Informationen und Vertrauen zu bieten.
Unsere Angebote richten sich an Eltern von Kindern zwischen 8 und 12 Jahren, die ihre Kinder in den Ferien gut betreut wissen möchten.
Unsere Website: [Link einsetzen].
Erstelle daraus eine detaillierte Persona dieser Zielgruppe in Steckbrief-Form mit:
· Name & Alter
· Lebenssituation
· Ziele & Wünsche
· Herausforderungen & Sorgen
· Interessen & Alltag
· Mediennutzung (Plattformen, Nutzungshäufigkeit)
· Entscheidungsrolle bei der Buchung
· Geeigneter Kommunikationsstil / Tonalität”

Standard-Prompt für die Content-Planung mit KI
„Du bist Social-Media-Experte mit Schwerpunkt Kinder- und Jugendreisen.
Erstelle einen Content-Plan für [Zeitraum] für unsere Zielgruppe [Beschreibung, z. B. Eltern von Kindern zwischen 8 und 12 Jahren].
Grundlage sind diese Angaben aus der Persona:
· Ziele & Wünsche der Zielgruppe
· Sorgen & Herausforderungen
· bevorzugte Plattformen
· bevorzugter Kommunikationsstil
Bitte liefere:
· Themenideen (auf Basis der Persona-Bedürfnisse)
· Post-Formate (z. B. Info-Post, Reel, Story, Karussell, FAQ)
· Kanal-Empfehlung (z. B. Facebook, Instagram)
· Veröffentlichungsfrequenz (z. B. 2–3 Posts pro Woche)
Stelle den Plan tabellarisch dar mit den Spalten: Datum, Kanal, Thema/Inhalt, Format, Ziel der Kommunikation.“

Standard-Prompt für Reel-Skripte
„Du bist Social-Media-Experte für Kurzvideos auf [Plattform, z. B. Instagram Reels].
Erstelle ein Skript für ein Reel mit dem Thema [Thema].
Zielgruppe: [z. B. Eltern von Kindern 8–12 Jahre].
Ziel: [z. B. Vertrauen schaffen, Einblicke geben, Vorfreude erzeugen].
Bitte liefere:
· Hook / Einstieg (wie das Reel sofort Aufmerksamkeit gewinnt)
· Szenenaufbau (welche Aufnahmen oder Einstellungen empfohlen werden)
· Sprechtext / Voiceover (in einfacher, passender Sprache)
· Texteinblendungen (falls sinnvoll)
· Handlungsaufforderung (Call to Action) am Ende.
Gib das Ergebnis als übersichtliches Szenen-Skript an.“
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